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Preguntas frecuentes

Para tu comodidad, las preguntas y respuestas acerca del Sistema de Tratamiento de Agua eSpring™ se han clasificado segun las
siguientes categorias:

Filtro de Bloque de Carbén Comprimido

¢Qué es el carbén activado comprimido?

"Activado" significa que el carbén se ha procesado con el fin de crear poros dentro del carbén en si. Esto hace que la superficie del
carbon aumente. "Comprimido" significa que el carbén se ha compactado en un bloque poroso usando una tecnologia especial
patentada. Cuando el agua entra en contacto con el carbon activado, ciertos productos quimicos y particulas quedan atrapados en los
poros. Las paredes de los canales porosos también adsorben (véase el glosario) varios contaminantes organicos. Conforme la porosidad
y superficie aumenta, también aumenta la capacidad del carbén activado de filtrar contaminantes.

¢El filtro de carbon eliminara todos los contaminantes?

El carbén activado adsorbe facilmente muchos compuestos organicos basados en el carbono, como los pesticidas y los herbicidas. No
tiene una capacidad de eliminacién equivalente con los compuestos inorganicos, como el hierro, la cal, los nitratos, las sales o los
metales pesados solubles, como el cromo o el cadmio. El carbén usado en el filtro de eSpring tiene una distribucion especial de tres tipos
de poro:

+ Los macroporos son poros grandes que eliminan los compuestos mas grandes (cuya masa atomica es superior a 10.000 unidades).

* Los poros de transicion eliminan los compuestos de tamafio intermedio (cuya masa atomica esta alrededor de las 500 unidades), como
los pesticidas.

* Los microporos eliminan los compuestos pequefos (cuya masa atomica es inferior a 100 unidades), como los trihalometanos.

¢Por qué permite el filtro que pasen los minerales?

El carbon en el filtro recoge los compuestos organicos basados en el carbono. Los minerales y otros compuestos inorganicos no tienen
una base de carbono. De ahi que normalmente no queden atrapados en el carbdn y por eso los minerales permanecen disueltos en el
agua tras pasar por el filtro.

¢Qué compuestos inorganicos elimina el Sistema de Tratamiento de Agua eSpring™?

Es posible que un filtro de carbon bien disefiado elimine ciertos contaminantes inorganicos. Nuestra compaiia cuenta con estudios
documentados que demuestran que nuestro filtro de carbén es capaz de eliminar eficazmente el plomo, el mercurio y el radén. Existen
varias razones algo complejas por las que el Filtro eSpring es eficaz a la hora de eliminar el plomo y otros compuestos inorganicos
concretos. Pero para explicarlo de forma sencilla, digamos que esta eliminacién se debe a la leve atraccion de estos materiales hacia el
carbon combinada con otras caracteristicas quimicas del agua. Nuestra compafiia ha evaluado el Sistema de Tratamiento de Agua
eSpring para eliminar otros materiales inorganicos. Pero hasta la fecha, so6lo se han certificado unos pocos materiales inorganicos que
cumplan con las estrictas directrices establecidas. No afirmaremos que el sistema elimine ninglin material a menos que estemos seguros
de su capacidad para eliminarlo desde el primer dia hasta el ultimo de vida util del filtro. En general, cualquier afirmacién amplia que
realice un promotor de los filtros de carbén en cuanto a la eliminacion de compuestos inorganicos se deberia cuestionar. No conocemos
ningun sistema de carbon que sea capaz de eliminar una amplia gama de materiales inorganicos a lo largo del periodo de vida completo
del filtro.

¢El Sistema de Tratamiento de Agua eSpring elimina los nitratos?

No. Tal y como se explica anteriormente, el sistema eSpring no esta capacitado para la eliminacion de nitratos.

El cloro no tiene una base de carbono, pero aun asi el Sistema de Tratamiento de Agua eSpring™ es capaz de eliminarlo.
¢Como es posible?
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El cloro es una de las pocas excepciones a la regla de los compuestos basados en carbono. El cloro reacciona con la superficie del filtro
de carbén y se convierte en cloruro. Esta reaccion elimina el cloro y su desagradable sabor y olor. Para el consumidor, la eliminacién del
sabor y olor del cloro es clave. El nivel de cloruro es insignificante y no deberia representar ningun problema.

¢Los filtros de carbén pueden servir como caldo de cultivo para bacterias?

Si hubiese bacterias en el agua que pasa a través del sistema, puede que estas crezcan en un filtro de carbdn a lo largo de la noche o
durante periodos de inactividad. Esto sucede con todos los filtros de carbén del mercado, incluidos los tratados con plata. El Sistema de
Tratamiento de Agua eSpring utiliza luz ultravioleta para destruir las bacterias patégenas, ademas de los virus y quistes presentes en el
agua una vez que esta abandona el filtro.

He oido que hay ciertos filtros de ceramica que son capaces de eliminar las bacterias. ¢ Es cierto?

Algunos filtros de ceramica pueden eliminar ciertas bacterias concretas durante un periodo corto de tiempo. Sin embargo, esta
eliminacion puede perder su fiabilidad conforme el filtro se use mas tiempo. Siempre que un promotor de filtros haga una afirmacién a tal
efecto, pide los resultados documentados de los test que demuestren la capacidad de eliminacion en la etapa final de la vida util del filtro.

¢De qué esta compuesto el prefiltro no tejido del filtro de bloque de carbén?

A diferencia de las telas de pafio, que estan compuestas de fibras tejidas, las telas no tejidas se producen como una Unica capa. El
material no tejido usado en el Filtro eSpring es un polimero sintético conocido como polipropileno. El polipropileno es un material inerte;
es decir, no reacciona quimicamente ni se descompone durante la vida util del filtro. Su funcién principal es la de atrapar particulas y
proteger el bloque de carbon..

¢Por qué un filtro recién instalado suelta particulas negras junto al agua al principio?

Se trata de algo normal. Esas particulas negras son polvo de carbén restante tras el proceso de fabricacién del filtro. Deja que el agua
fluya y el polvo desaparecera en pocos minutos. Ademas, permitir que el agua fluya inicialmente durante unos minutos humedecera a
fondo el filtro y aumentara su capacidad de absorcion.

¢El Sistema de Tratamiento de Agua eSpring modifica el pH del agua?

Si, al principio. El proceso de activacion del carbon deja una superficie alcalina en el carbén similar al bicarbonato sédico. Esta superficie
desaparece tras unos pocos usos. El cambio de pH es aceptable y no tiene efecto alguno en el consumidor del agua. Después de que
unos 70 litros de agua hayan pasado por el filtro, el pH cae y después de que hayan pasado 200 litros de agua, el pH es practicamente
idéntico al del agua sin tratar.

El agua tratada por mi sistema contiene particulas o escamas blancas que flotan

en el agua tratada pero que no estaban presentes en el agua sin tratar. ; Qué son esas particulas o escamas?

La causa principal para la aparicion de particulas blancas en el agua tratada es la utilizacidon de agua dura. El agua tratada puede tener
un pH levemente superior al del agua sin tratar. Esto puede causar que el calcio y el magnesio (minerales beneficiosos) disueltos en el
agua se precipiten y formen escamas blancas o grisaceas que se caigan al fondo del contenedor. Estas particulas hormalmente
aparecen poco después de la instalacién de un filtro nuevo en condiciones de agua dura. La temperatura puede ser también un factor
que contribuya en este aspecto.

¢Por qué el calcio y el magnesio se precipitan mas al hervir agua tratada en comparacion con el agua no tratada?

El calcio y el magnesio —los minerales que denotan la dureza del agua— se vuelven menos solubles y mas concentrados segun el agua
se va evaporando al hervirse. Un aumento en el pH del agua —algo que ocurre durante el proceso de purificacion de eSpring— puede
causar también que los minerales se precipiten. Cuando combinas esos dos factores al hervir agua de eSpring, es mas probable que se
dé esa precipitacion. (Asimismo, congelar el agua también causa que los minerales se precipiten; esa es la razdn de que se puedan ver
puntos blancos en los cubitos hechos con agua de eSpring).

Hace ya un aiio que instalé el Sistema de Tratamiento de Agua eSpring™ y el caudal no ha

disminuido. ¢ Tengo que cambiar el cartucho de todas formas?

Si. El caudal es principalmente una medida de las propiedades de eliminacion fisica de particulas del filtro. Si tu agua tiene elevadas
concentraciones de particulas soélidas, puede que el filtro se atasque antes de un afio, reduciéndose el caudal. Si tu agua tiene unas
concentraciones bajas de particulas, puede que el filtro no se atasque durante varios afios. Sin embargo, la vida util del filtro se basa
tanto en las propiedades de eliminacion fisica como en las propiedades de eliminacién por adsorciéon quimica. Mas alla de un afio no
podemos garantizar que el filtro elimine los muchos contaminantes que se han de eliminar mediante adsorcién quimica. Como estos
contaminantes a menudo no tienen sabor ni olor, la Unica forma segura de asegurar que tu filtro siga funcionando bien es sustituir el filtro
cuando el monitor del sistema lo indique.

¢Pueden los contaminantes acumulados dentro del filtro de carbon contaminar el agua que sale del sistema?

Siempre y cuando se realice el mantenimiento adecuado del dispositivo y el cartucho se reemplace segun las recomendaciones, esto no
supone un problema.

Si so6lo una persona usa el sistema, ¢ puede pasar mas de un afo sin cambiar el filtro de carb6on?

No. Para mantener un rendimiento adecuado segun las afirmaciones de nuestra compafia respecto al sistema, el filtro se debe cambiar
cada afo, independientemente de la cantidad de agua tratada. Existen investigaciones que demuestran que los compuestos grandes se
eliminan inicialmente al quedar atrapados en los poros grandes, pero que segun pasa el tiempo estos se difuminan y pasan a atascar
varios poros pequefios. Esto reduce el numero de poros pequefios disponibles para capturar los compuestos mas diminutos y nuestra
capacidad para eliminar estos compuestos (como los trihalometanos) se ve reducida. La difusion de los compuestos grandes y el
atascamiento de los poros pequefios ocurre segun pasa el tiempo y no depende del niumero de litros filtrados. Asi que, para asegurar
que nuestro filtro siga eliminando los compuestos mas pequefios, el filtro se debe cambiar al menos una vez al afio independientemente
del numero de litros filtrados. Si no se sigue este protocolo, podria ser que la unidad no rindiese segun las expectativas.

¢Es posible que un extremo del filtro de carbon se gaste mas rapido que el otro extremo?
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No. Eso s6lo sucederia si el caudal de agua fuera lineal desde un extremo del filtro hasta el otro. Sin embargo, el Sistema de
Tratamiento de Agua eSpring™ se ha disefiado de modo que el agua fluya radialmente hacia dentro desde el exterior a lo largo de toda
la longitud del filtro. De este modo los contaminantes se dispersan uniformemente a lo largo del filtro.

¢ Como puedo deshacerme de un filtro de carbén usado?

Los contaminantes que han sido adsorbidos en el filtro de carbén estan fuertemente ligados al carbén y no se podran extraer, asi que el
filtro se puede tirar con los desechos normales. La lampara UV contiene una pequefia cantidad de mercurio, similar a la cantidad de una
lampara fluorescente, y se puede extraer para deshacerse de ella siguiendo las normativas locales.

Lampara ultravioleta

¢ Qué es la luz ultravioleta? ; Hace que el agua se vuelva radioactiva?

Se ha demostrado concluyentemente que la luz ultravioleta utilizada en el Sistema de Tratamiento de Agua eSpring es segura para el
uso en el hogar. La luz ultravioleta (UV) es una forma de energia similar a la luz visible o las ondas de radio. Como esas otras formas de
energia, la energia UV se emite (o "irradia") desde una fuente y viaja a la velocidad de la luz a través del aire y el espacio. Por esta
razon, cualquier forma de energia radiante se puede denominar "radiaciéon”, tanto si proviene del sol, de una bombilla o de la lampara UV
del Sistema de Tratamiento de Agua eSpring. "Radiacion" no es sindnimo de "radioactividad". La radioactividad se refiere Unicamente a
materiales que emiten radiacion nuclear, como el uranio. Dentro del Sistema de Tratamiento de Agua eSpring no hay ningun material
radioactivo.

¢La luz ultravioleta se usa habitualmente para tratar el agua?

Si. La luz ultravioleta se utilizé por primera vez para tratar agua en 1919 y es un método eficaz y reconocido para el tratamiento de agua
sin la utilizacién de productos quimicos. A menudo se usa en el proceso de alimentos, en las compafiias de bebidas, los proveedores de
agua embotellada, las empresas farmacéuticas y otras empresas para tratar el agua usada en sus procesos de produccion.

¢Puede el agua entrar en contacto accidentalmente con la lampara UV y daiar la unidad?

No. La lampara UV esta completamente aislada y separada del recorrido del agua.

¢El filtro utilizado en el Sistema de Tratamiento de Agua eSpring tiene un disefio exclusivo?

El disefio del filtro de carbén con luz ultravioleta del Sistema de Tratamiento de Agua eSpring es exclusivo y cuenta con 18 patentes en
los EE. UU. y muchas otras patentes a nivel internacional que lo separan de la competencia (véase la pagina 39).

¢Cuanto tiempo esta encendida la lampara UV del cartucho del filtro?

La lampara UV estara encendida durante al menos 30 segundos siempre que haya agua fluyendo. Si el agua fluye durante menos de 15
segundos y a continuacion se detiene, la lampara UV permanecera encendida durante los 15 segundos restantes. La lampara UV se
apaga después de 30 segundos, a menos que el flujo de agua tratada esté activo durante mas de 30 segundos. En ese caso, la lampara
UV se mantendra encendida durante el tiempo en que el flujo del agua esté activo, mas 5 segundos adicionales.

NOTA: La lampara UV no se encendera si el sistema eSpring se desconecta de la red eléctrica.

Instalacion y uso

¢El Sistema de Tratamiento de Agua eSpring™ reduce el caudal del agua del grifo?

Después de instalar el Sistema de Tratamiento de Agua eSpring, el caudal de agua sin filtrar se mantendra idéntico. Sin embargo, el
agua filtrada fluira a un ritmo maximo de 3,4 litros por minuto. Este caudal inferior proporciona un tiempo de contacto adecuado del agua
con el filtro de carbdn y la lampara UV, asegurando un tratamiento adecuado del agua.

¢Existe una relacion directa entre la presion entrante del agua y el caudal?

¢ Qué es mejor: presion/caudal bajo o presién/caudal alto?

Existe una relacion directa: una presion baja resultara en un caudal bajo. Sin embargo, la diferencia entre los limites de presion alta y
presion baja del sistema en cuanto a rendimiento a la hora de eliminar particulas es insignificante. Una presién baja proporcionara una
mejor eliminacion debido a un mayor tiempo de contacto. El desviador o valvula de grifo auxiliar tiene un controlador de caudal
incorporado para limitar el caudal maximo.

¢Por qué se debe hacer que fluya el agua durante un minuto después de periodos de inactividad?

Si la unidad ha estado inactiva, dentro de esta podrian haberse cultivado bacterias. Una purga de un minuto elimina esa agua del
sistema, sustituyéndola por agua tratada con la lampara UV.

¢Qué pasara si hago pasar agua caliente por el Sistema de Tratamiento de Agua eSpring?

Es poco probable que hacer pasar agua caliente durante un periodo breve de tiempo pueda dafiar el Sistema de Tratamiento de Agua
eSpring. Sin embargo, se recomienda el uso de agua fria por otras razones. La eficacia del carbon activado es mayor con el agua fria
que con el agua caliente. Se han realizado test que han demostrado que la temperatura 6ptima para la eliminacion y adsorcion de
contaminantes es 25 °C. Las temperaturas mas elevadas reduciran la eficacia del filtro. Los contaminantes permanecen unidos al carbén
en el agua fria. Al exponer el sistema a agua caliente, algunos contaminantes dificiles de eliminar se pueden desenganchar del carbén y
entrar en el flujo de agua tratada. Por ultimo, el uso de agua caliente puede comprometer la integridad fisica de la unidad.

¢Hay alguna condicion en la que no se deberia usar el Sistema de Tratamiento de Agua eSpring™?
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Si. Los cortes de electricidad, consejos de hervir el agua o declaraciones de agua no potable son situaciones en las que no se deberia
usar el sistema. Después de una orden de hervir el agua, llama al departamento de salud publica de tu zona o al suministrador de agua
para determinar si es seguro consumir el agua corriente.

Si las autoridades emiten una alerta indicando que se hierva el agua,

¢deberiamos seguir usando el Sistema de Tratamiento de Agua eSpring?

Las autoridades sanitarias pueden emitir alertas indicando que se hierva el agua por muchas razones distintas. En tales situaciones,
estas autoridades estan en la mejor posicion para determinar qué precauciones debe tomar el publico. Ante una situacién asi, nuestro
consejo es que los clientes sigan las instrucciones proporcionadas por las autoridades.

¢La ubicacion e instalacion de la unidad afectan a su rendimiento?

Siempre y cuando la unidad se instale en la orientacion correcta, funcionara correctamente. No importa si se instala sobre el fregadero o
debajo de este. Al instalar la unidad, siga cuidadosamente las instrucciones de instalacion que vienen en el Manual del Propietario.

¢Qué debo hacer si el Sistema de Tratamiento de Agua eSpring no encaja con mi grifo?

La valvula desviadora y los adaptadores incluidos con el sistema estan disefiados para encajar con practicamente cualquier grifo
disponible en el mercado. Sin embargo, puede que tengas un disefio de grifo inusual que no se adecue a los adaptadores. Llama al
servicio de atencion para determinar si existe algun adaptador especial disponible. En esas circunstancias, si uno de los adaptadores
especiales no funciona o si tienes una manguera extraible te recomendamos que utilices la opcion de montaje debajo del fregadero, si
fuese posible. Otra alternativa es instalarte un nuevo grifo. Si no te interesa considerar estas opciones, el sistema no se podra utilizar en
tu hogar.

¢ Qué efecto tendran las subidas y bajadas de tension en la electrénica del Sistema de Tratamiento de Agua eSpring?
El disefio del sistema es muy resistente a las subidas y bajadas de tension.

En el Manual del Propietario, cuando se dice "no usar aceite vegetal, vaselina u otros lubricantes, amoniaco, alcoholes,

acidos u otras soluciones potentes de limpieza”, ¢ se refiere al interior o al exterior del sistema?

En este caso, se refiere a ambos, aunque la principal preocupacion es la carcasa. Los componentes se podrian ver debilitados por estas
fuertes soluciones segun pasa el tiempo y podrian causar descoloracion.

¢El agua tratada se puede guardar?

Si. Para evitar que el agua tratada se contamine, guardala en un contenedor estéril con una tapa ajustada durante 24 horas a
temperatura ambiente. Si se guarda refrigerada y al vacio, el agua tratada puede guardarse hasta una semana.

¢El aceite y los humos de la cocina pueden causar dainos al Sistema de Tratamiento de Agua eSpring?

Normalmente, el aceite y los humos de la cocina no suelen dafar la unidad. Sin embargo, si la unidad no se limpia con regularidad,
puede decolorarse segun pasa el tiempo. Para mantener la unidad limpia, limpiala con una solucién diluida de Lavavajillas Liquido
Concentrado DISH DROPS™,

¢El filtro de carbon se atascara prematuramente si se le hace tratar agua con sedimentos?

Al procesar agua con alto contenido de sedimentos, el filtro de carbdn del Sistema de Tratamiento de Agua eSpring™ durara un afio o
5.000 litros. No obstante, en el caso de concentraciones de sedimento extremadamente elevadas, la vida util del filtro podria verse
reducida.

¢Cuanto tiempo tiene que estar el agua en contacto con el filtro de carbon activado o la lampara UV para lograr

una eliminacion eficaz de los contaminantes organicos y una inactivacion de las bacterias?

El tiempo de contacto del agua con el filtro de carbén y la lampara UV es sdélo uno de los factores que determina el rendimiento en el
tratamiento del agua. El Sistema de Tratamiento de Agua eSpring se ha disefiado de modo que el tiempo de contacto se mantenga
siempre en el rango de caudales bajos especificados para la unidad. El sistema cuenta con un controlador de flujo que regula el caudal
maximo de modo que no se superen los 3,4 litros por minuto. Entre otras condiciones que afectan al rendimiento se incluyen el tipo de
carbon utilizado, el disefio del filtro de carbdn y la intensidad de la luz UV.

¢ Qué pasa si un cliente deja de usar el sistema durante 3 meses? ; Qué deberia hacer con el cartucho sin utilizar?

El sistema tiene que estar conectado a la red eléctrica durante 24 horas seguidas antes de desmontar el sistema, para que el monitor
almacene la informacién sobre el foltro correctamente. Si el sistema y cartucho de filtro no se van a utilizar durante un periodo superior a
un mes, seca el cartucho durante 48 horas hasta que esté completamente seco, y almacénalo en un envase sellado de plastico para que
no entre aire ni humedad en el cartucho. El cartucho usado anteriormente se deberia refrigerar mientras no se utilice. Reinstala el
cartucho cuando se tenga intencién de utilizarlo de forma normal de nuevo.

¢Cuales son las etapas y los patrones de flujo del cartucho de filtro?
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El cartucho de filtro estd compuesto de tres etapas con una lampara UV como el siguiente paso de tratamiento.

Las tres etapas del cartucho son las siguientes:

Etapa 1: Un prefiltro grueso de unas 100 micras.

Etapa 2: Un prefiltro fino interior de unas 5 micras.

Etapa 3: Un bloque de carbon activo de una pulgada de profundidad (algo mas de 23 mm) para la eliminacion de elementos organicos y
particulas de hasta 0,2 micras.

Patrén de flujo:

El agua fluye a través del bloque de carbén y a continuacion pasa por la lampara UV antes de salir como agua tratada por el grifo de
eSpring. El agua pasa a través del cartucho de filtro en primer lugar para eliminar cualquier sedimento o sélidos suspendidos que puedan
limitar la transmision de la lampara UV a través del agua. El agua fluye a través de la porcidon de carbén del cartucho de filtro y se
redirige hacia una caja de conduccion de acero inoxidable donde se le aplicara la luz de la lampara UV. La caja de conduccion de acero
inoxidable evita que la lampara UV emita luz sobre la porcién de carbén del filtro. La lampara UV emite una luz de una longitud de onda
que destruye el ADN de las bacterias y virus, para que no se puedan reproducir ni causar infecciones.

¢Cuanta electricidad gasta el sistema en estado inactivo?

El Sistema de Tratamiento de Agua eSpring gasta unos 2,5 vatios en estado inactivo (en espera). Ese gasto energético corresponde a la
operacion del modulo electrénico, que requiere cierta electricidad. El sistema eSpring gasta unos 60 W cuanto la lampara UV esta activa,
tal y como se indica en las especificaciones del Manual del Propietario.

¢Donde se encuentra el namero de serie?

Si se quita la tapa superior, el nUmero de serie del Filtro de Recambio eSpring se encuentra en la parte frontal (area azul) de la carcasa
del filtro, en la parte inferior de la etiqueta blanca. Todos los nimeros de serie de eSpring constan de 13 caracteres, empiezan con un 0y
acaban con cuatro letras.

¢Recomendaciones de almacenamiento?

Se recomienda un uso diario habitual o al menos una vez cada dos semanas. Si el sistema y cartucho de filtro no se van a utilizar
durante un periodo superior a un mes, seca el cartucho durante 3 horas hasta que esté completamente seco (puede llevar 2-3 dias), y
almacénalo en un envase sellado de plastico para que no entre aire ni humedad en el cartucho. Reinstala el cartucho del filtro cuando se
tenga intencion de utilizarlo de forma normal de nuevo. Las tuberias del desviador eSpring para fregadero se deberian sustituir cada dos
afos.

Acabo de sustituir el cartucho en mi Sistema de Tratamiento de Agua eSpring, pero el sistema sigue

emitiendo una senal sonora. ; Qué tengo que hacer para que pare?

Si tu sistema sigue emitiendo una sefial sonora o emite una sefial continua después de que hayas cambiado el cartucho, es probable
que la parte superior y el cartucho no hayan quedado bien alineados.

+ Extrae la tapa superior (cubierta) y el filtro nuevo.

* Vuelve a insertar el filtro: en primer lugar enréscalo y luego giralo a la derecha al maximo para apretarlo.

* Alinea la tapa superior adecuadamente.

« Si ha quedado bien asentado, no deberia haber ninglin espacio entre la tapa superior y la carcasa de la base.

Una vez se haya reemplazado correctamente el filtro, tu sistema deberia funcionar correctamente durante un afio mas o 5.000 litros de
agua, lo que llegue antes.

Al instalar el grifo auxiliar, ¢ qué tamaiio de agujero es necesario para la instalacion?

La mayoria de fregaderos de acero inoxidable tienen un agujero tapado con un diametro que encajara con los grifos auxiliares eSpring.
El grifo auxiliar eSpring requiere un agujero de 32-38 mm de diametro en la encimera, asi que puede que sea necesario usar una sierra
metalica, una sierra de corte extendido o una sierra ajustable. Un agujero de 38 mm de diametro también funcionara, pero este es el
tamafio mas grande que puede tener el agujero. El grifo no se ajustard adecuadamente al fregadero si el agujero supera los 38 mm.
Para los fregaderos de porcelana o ceramica, busque asistencia de un fontanero profesional para realizar una perforaciéon adecuada.

Tecnologias de tratamiento y sistemas de la competencia

¢Qué resultados proporciona el Sistema de Tratamiento de Agua eSpring en comparacion con algun producto
concreto de la competencia?
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Como regla general, no publicamos investigacion sobre productos concretos de la competencia. Nuestra politica es la de vender
nuestros productos basandonos en nuestros propios méritos, no degradando los productos de la competencia. Sin embargo, si que nos
mantenemos al dia de los ultimos desarrollos y avances para proporcionarte toda la informacion que necesitas a fin de establecer
claramente el Sistema de Tratamiento de Agua eSpring como un lider en cuanto a rendimiento y valor. Creemos que el mejor enfoque es
el de evaluar las afirmaciones de la competencia y a continuacion comparar esas afirmaciones con la informacion publicada sobre el
Sistema de Tratamiento de Agua eSpring. Este Manual de Producto proporciona informacion basica sobre las ventajas y desventajas de
varias tecnologias. Al evaluar las afirmaciones de la competencia, haz las siguientes preguntas.

1. ¢ Qué afirmaciones concretas de eliminacion se realizan?

2. ¢ Existen resultados de test disponibles que respalden a cada afirmacion?

3. ¢ Se realiz6 alguna verificacion a través de terceros de los resultados de los test?

4. Si tienen certificacion NSF, ¢ bajo qué estandares han sido certificados y para qué contaminantes especificos? Busca también la
verificacién del caudal y la capacidad.

5. ¢ Los resultados de test muestran datos a lo largo de la vida util entera del filtro, al igual que los resultados de test del Sistema de
Tratamiento de Agua eSpring? Los resultados tomados en la fase final de la vida util del filtro aseguran que la unidad proporciona el nivel
de rendimiento especificado durante la vida util entera del filtro. Si los resultados se tomaron al principio de la vida util del filtro, no hay
manera de saber en qué medida se deteriorara el rendimiento segun pase el tiempo.

¢ Qué es la Aprobacion del Sello Dorado (Gold Seal Approval)?

La asociacion Water Quality Association (WQA) desarrollé el programa Gold Seal (Sello Dorado) para ayudar a los consumidores a la
hora de escoger productos de tratamiento de agua de alta calidad. La asociacion otorga el Sello Dorado Unicamente a aquellos sistemas
que satisfacen o superan los estandares de la industria (ver debajo). El Sistema de Tratamiento de Agua eSpring™ ha recibido el Sello
Dorado. Ver debajo para obtener mas detalles sobre la asociacién Water Quality Association (WQA).

Requisitos para el Sello Dorado

* Los test de rendimiento del producto miden las capacidades de reduccién de contaminantes a lo largo de la vida util del producto de
tratamiento de agua.

* Los test de integridad estructural miden la durabilidad bajo una presurizacidon mas alla de las exigencias habituales de los sistemas de
agua para el hogar y simula 10 afios de uso normal.

* Las garantias de seguridad de materiales confirman que no se afiade nada dafiino al agua.

+ La revisién de los materiales escritos sobre el producto demuestran que el cédigo de ética y estandares de la asociacion Water Quality
Association se cumple en todos los anuncios, etiquetas e instrucciones de instalacion.

Los clientes pueden identificar facilmente los productos validados por WQA buscando la marca del Sello Dorado o a través de los
listados de productos disponibles en la web de WQA (www.wga.org).

La asociacion Water Quality Association

La asociacion WQA se dedica a fomentar los méaximos estandares de honestidad, integridad, trato justo y profesionalidad en la industria
del tratamiento del agua, y se compromete a realizar test estrictos de los productos. La WQA representa a mas de 2.200 empresas en
los EE. UU. y aproximadamente 400 empresas en otros 82 paises.

¢ Se puede extender la vida de un filtro de carbon purgando el filtro en sentido inverso para eliminar

los contaminantes atrapados?

No. Aunque algunos fabricantes promueven purgar los filtros en sentido inverso como una manera de aumentar la vida util del filtro, en
realidad esta accion solo lograra reducir la vida util del filtro, por tres razones:

1. Conforme se procese el agua a través del filtro de carbén, los contaminantes se acumularan en capas, con las mayores
concentraciones en la capa externa del filtro. Estas capas gradualmente aumentan hacia adentro y cuando las capas alcanzan el nucleo
del filtro, este se debe desechar.

2. Purgar el filtro en sentido inverso permitiria que los contaminantes se acumulasen en el interior del filtro.

3. Cuando el filtro se vuelva a utilizar de forma normal, los contaminantes que se acumulen en el interior del filiro podrian empezar a
liberarse junto con el agua tratada, reduciendo la eficacia del filtro. Los expertos estan de acuerdo en que la purga en sentido inverso no
€s una accion apropiada para los filtros de carboén.

Una marca de la competencia llevé a cabo una demostracion en la que usaba electricidad para comparar el agua filtrada

de su sistema con agua tratada por el Sistema de Tratamiento de Agua eSpring™.

El agua de eSpring se volvié marronacea mientras que la suya siguié transparente. ;{ Por qué?

La demostracion usé un proceso llamado electrdlisis, que demuestra la eliminacién de minerales y sales del agua potable. Si hay
minerales en el agua, esta conducira la electricidad. Si no hay minerales presentes en el agua, esta no conducira la electricidad. De ahi
que, si se coloca un electrodo de hierro en un agua con minerales, la electricidad hara que el hierro se oxide o corroiga. Esta oxidacion
se mezcla con el agua, volviéndola de color marrén. Esta demostracién no indica la cantidad de contaminantes presente en el agua.
Unicamente indica la presencia de minerales. Y como ya sabes, una de las ventajas del Sistema de Tratamiento de Agua eSpring™ es
que preserva los minerales beneficiosos como el calcio y el magnesio. Esa demostracion es engafiosa y la WQA la ha declarado una
demostracion no ética.

¢ Qué es el método de tratamiento de agua por ozono? ;Es eficaz?

El ozono es una forma Gnica de oxigeno que se usa para controlar bacterias y virus. El 0zono se genera en un arco eléctrico o con una
luz ultravioleta especial.

Ventajas:

» Mata las bacterias y virus

Desventajas:

» Es muy dificil conseguir una eficacia uniforme.

* No es eficaz en general ante los contaminantes organicos o inorganicos.

¢Qué son los TDS?
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TDS son las siglas de Total Dissolved Solids (sélidos totalmente disueltos). Se trata de una medida de la cantidad de materia inorganica
que contiene el agua. Algunos promotores de sistemas de tratamiento de agua con elevada capacidad de eliminaciéon de materia
inorganica usan las estadisticas de TDS para demostrar la eficacia de sus sistemas. No obstante, no se trata de un indicador equilibrado
de la eficacia del filtro, ya que ignora las tasas de eliminacién de contaminantes organicos.

¢Como puede ser que el agua tratada con el Sistema de Tratamiento de Agua eSpring™ dé positivo
en un test por presencia de bacterias?

Producto en general

¢Por qué deberia comprar un Sistema de Tratamiento de Agua eSpring™?

Aquellos que tienen una necesidad evidente de un sistema de tratamiento de agua son las personas cuya agua corriente huele o sabe
mal. Sin embargo, los clientes que no tienen problemas obvios a simple vista pueden de hecho tener problemas ain mayores debido a
otros contaminantes transmitidos por el agua. Muchos de estos contaminantes, como el plomo y los subproductos de desinfectantes, no
tienen color, sabor ni olor distinguible. Estos contaminantes no se pueden detectar facilmente, pero pueden suponer un riesgo para la
salud a largo plazo. Reducir estos contaminantes es la razén mas importante para invertir en un Sistema de Tratamiento de Agua
eSpring. Si tu Unico interés se centra en mejorar el sabor y olor del agua, existen muchos sistemas de tratamiento de agua que pueden
hacer esa labor adecuadamente. No obstante, existen menos sistemas que proporcionen una reduccién significativa de los
contaminantes organicos, los productos quimicos y los pesticidas. Y sélo un pufiado de estos puede eliminar de forma eficaz los virus y
bacterias patégenas. El Sistema de Tratamiento de Agua eSpring puede llevar a cabo todas esas funciones. Asimismo, nuestro sistema
proporciona agua tratada en cualquier momento a un caudal elevado, haciendo que sea mucho mas cémodo de usar que el agua
embotellada o hervida. También necesita muy poco mantenimiento. El resultado es un sistema capaz de reducir mas de 160
contaminantes, incluidos 145 contaminantes que pueden afectar a la salud, y destruye mas del 99,99% de las bacterias patégenas y
virus que se transmiten por el agua. Esta es una combinacién de prestaciones y beneficios que ningun otro sistema de depuracion en el
punto de consumo ha sido capaz de igualar.

¢El Sistema de Tratamiento de Agua eSpring tiene garantia?

La garantia del Sistema de Tratamiento de Agua eSpring es equivalente a las garantias mas generosas ofrecidas por otros sistemas de
tratamiento de agua. Debido a la naturaleza del producto, llegard un momento en que se desgaste y se tenga que reemplazar. De ahi
que una garantia de por vida no sea algo practico. No obstante, el Sistema de Tratamiento de Agua eSpring esta disefiado y construido
para proporcionar una fiabilidad y durabilidad lideres en el mercado.

¢Qué tipo de resultados de test se proporcionan para el Sistema de Tratamiento de Agua eSpring™?

Las afirmaciones sobre el rendimiento del Sistema de Tratamiento de Agua eSpring se basan principalmente en los test de certificacion
de NSF International. Junto a cada sistema se incluye una ficha de datos de rendimiento de NSF. Estos test se llevaron a cabo para
certificar el sistema eSpring para los estandares NSF/ANSI 42 (sabor, olor y transparencia), 53 (efectos en la salud, como los productos
quimicos organicos volatiles), 55 (reduccién ultravioleta de microorganismos) y 401 (contaminantes emergentes, incluidos algunos
medicamentos con o sin receta, nuevos tipos de herbicidas, etc. que se han encontrado en niveles infimos en el agua potable). NSF
International llevé a cabo estos test bajo los estrictos estandares NSF/ANSI y por lo tanto los resultados son sumamente fiables y
creibles.

¢Por qué me podria interesar a mi el Sistema de Tratamiento de Agua eSpring si principalmente estoy interesado en filtrar
contaminantes inorganicos?

El Sistema de Tratamiento de Agua eSpring reduce algunos compuestos inorganicos, como el plomo, el mercurio o el radén. Sin
embargo, el sistema esta disefiado para mejorar el sabor, olor y transparencia del agua, reducir una amplia gama de contaminantes
organicos y destruir bacterias patdgenas y virus transportados en el agua. Nuestras investigaciones de mercado han mostrado que este
es el tipo de tratamiento de agua que mas clientes desean. No obstante, si necesitas un sistema que elimine principalmente los
contaminantes inorganicos como las sales y los nitratos, deberias explorar otras opciones disefiadas especificamente para ese
proposito.

¢El Sistema de Tratamiento de Agua eSpring se puede usar en pozos privados?

El Sistema de Tratamiento de Agua eSpring esta disefiado para usarse con el agua tratada municipalmente o con el agua de pozos que
se haya considerado potable. El Sistema de Tratamiento de Agua eSpring se ha puesto a prueba con niveles de contaminantes muy
superiores a aquellos que se encuentran en los sistemas de agua residenciales. Si el Sistema de Tratamiento de Agua eSpring se usa
en un pozo privado, el agua del pozo se deberia poner a prueba una vez al afio para asegurar que sigue siendo potable.
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